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Ky suplement éshté béré i mundur me mbéshtetjen e popullit amerikan népérmjet Agjencisé sé Shteteve té

N bashkuara pér Zhvillim Ndérkombétar — USAID, né kuadér té projektit “Mbéshtetje Reformés né Shéndetési”
Vi HeE Bt | [ AR (MRSH). Piképamijet e shprehura né kété suplement nuk pasqyrojné domosdoshmérisht piképamjet e Agjencisé sé
Shteteve té Bashkuara pér Zhvillim Ndérkombétar ose té Qeverisé sé Shteteve té Bashkuara.
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Sherbimi per
mirémbajtjen
e pastertise
te hlgjlenes se

hérbimi i Kujdesit Mjedisor vijen

pér heré t& paré né sistemin toné

shéndetésor pikérisht né materni-

tetin “Mbretéresha Geralding” falé

mbéshtetetjes s¢ Projektit t&€ USAID
“Mbéshtetje Reformés né Shéndetési”. Ky shér-
bim vjen me njé manual pérdorimi t& hartuar
sipas t€ gjitha standarteve.
Shefja e Shérbimit t€ Kujdesit Mjedisor, Vera
Beca, me profesion mjeke mikrobiologe shpj-
egon té gjitha hapat q€ jan€ ndjekur pér krijimin
e kétij shérbimi.

Krijimi i sektorit

"Me asistencén teknike qé kemi pasur nga
USAID-i, filluam menjéheré punén né njé
grup pune pér hartimin e planit t€ punés

me qéllim krijimin e Shérbimit t& Kujdesit
Mjedisor.

"Filluam me njé€ trajnim né spitalin "Hy-
geia" pér té paré né ményré konkrete se si
zbatoheshin standardet e kétij shérbimi. Mé
pas u pérkushtuam né hartimin e manualit
dhe sfida mé e madhe ishte praktika né ter-
ren", pohon Bega, duke shtuar se aprovimin e
manualit ia paraqitén né radhé té paré drejtor-

b
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Shefja e Shérbimit té Kujdesit Mjedisor, Dr. Vera

Beca, me profesion mjeke mikrobiologe shpjegon

se si arritén té krijojné pér heré te pare ne vendin
tone kété sherbim sipas té gjitha standarteve

isé dhe pas aprovimit nga drejtoria e spitalit,
ia paraqitén edhe Ministrisé s€¢ Shéndeté-
sis€ me argumentet pérkatése pér krijimin e
Shérbimit té Kujdesit Mjedisor.

"Dikasteri i Shéndetésis€ e miratoi dhe ne
filluam menjéheré nga puna, - thoté Bega.
- Kjo strukturé e re ka né pérbérje shefin e
shérbimit dhe 3 supervizoré té cilét i kemi
ndaré sipas zonave me risk dhe pikérisht:
zona me risk té ulét, té mesém dhe té larté.
Kéto zona kané nga njé supervisor i cili
bén veprimet sipas standardevete percaktu-
ara ne manual pér secilén zoné. P.sh. zona
me rrezik té€ lart€ jané parashikuar salla e
lindjes, laboratorét e analizave, salla e op-
eracionit. Né kéto zona pastrimi duhet té
jeté intensiv dhe né ¢do detaj".

Detajet e shérbimit

"Punonjési qé merr turnin dhe hyn pér té
pastuar né njé ambjent ka si detyré té zba-
tojé procedurat pérkatése té shkruara né
manual pér ¢do detaj, si p.sh.: nése po pas-
tron njé sallé lindje do té€ ndjeké procedurén
pérkatése té pastrimit, e cila nuk éshté e
nj&jté€ me ményrén e pastrimit t€ njé dhome
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pacienti. Gjithashtu punonjési i kujdesit
mjedisor duhet té raportojé edhe defektet
teknike q€ mund té hasé gjaté punés", tr-
egon Bega duke theksuar bashképunimin
me degén teknike mbi kujdesin mjedisor.
N¢ kété shérbim éshté e réndésishme edhe
etika e veshjes sé personelit. N& manu-

al jané pércaktuar té gjitha detajet qé ka-
né t€ b&jné me etikén e stafit mjekésor.
"Dubhet ta dijé i gjithé stafi q¢ punon né
njé institucion shéndetésor qé paraqitja e
jashtme éshté ajo qé€ krijon te pacienti pér-
shtypjen e paré ndaj kujdesit qé po i ofro-
het. T€ gjithé n€ njé ambjent t& pastér dhe
me rregull do té ndiheshim miré si né rolin
e ofruesit té kujdesit shéndetésor dhe né
rolin e marrésit t€ kétij shérbimi”, thekson
mjekja.

Larja e duarve

ME tej ajo shpjegon se né t€ gjithé ma-
ternitetin bashké me flet€palosjen éshté
vendosur edhe njé poster mbi lavaman
q¢€ tregon ményrén e larjes sé duarve
dhe se si duhet t'i keté duart njé pu-
nonjés né maternitet, si p.sh.: pa unaza
me guré né duar, pa thonj té gjaté, pa
aksesoré népér duar etj, sepse duart ¢
stafit mjekésor jané ato qé komuniko-
jné me pacientin.

"Mendojmé qé t& pércjellim tek pacien-
ti m& shumé siguri dhe besim né kujdesin
shéndetésor qé i ofrohet né€ spitalin toné.

Detyrat

Njé piké tjetér e réndésishme né man-
ual éshté edhe ndarja e detyrave,
domethéné ndarja e detyrés s€ punon-
jésve té kujdesit mjedisor nga detyrat
pér té cilat éshté pérgjegjése mamia dhe
infermierja.

Shefja e Kujdesit Mjedisor, Vera Bega,
shpjegon se deri tani sanitarja ishte
ndihmése e pacientit pér ta shoqéruar
me bagazhe apo edhe pér ta shoqéruar
né tualet etj. "Tashmé e kemi ndaré qé
Shérbimi i Kujdesit Mjedisor nuk ka
si detyré t'i shérbejé pacientit, por ka
si detyré t'i shérbejé vetém mjedisit",
thoté ajo.

Listé kontrolli

Kéto lista jané sipas té gjitha shérbi-
meve dhe né kéto lista jané t&€ nénshkru-
ara sipas standardeve té gjitha proceset
té cilat duhet t& ndigen hap pas hapi me
detaje pér objektet dhe aksesorét dhe
supervizorja q¢ ka turnin, bén kotrollin
sipas listés.

Bajraktari: Sfidat gé ndeshém
né zbatimin e manualit

Drejtori Nonaj: Masat
gé morém pér té ulur
infeksionet spitalore

"Krijimi pér heré€ t& paré i Shérbimit té Kujdesit
Mjedisor né maternitetin ton¢ ésht€ mundésuar
falé projektit “Mbéshtetje Reformés né Shénde-
t€si” mbéshtetur nga USAID". Késhtu u shpreh
drejtori i maternitetit “Mbretéresha Geralding”,
Blenard Nonaj, i cili pohon se ngritja e kétij shér-
bimi do t€ ul¢ pérqindjen e infeksioneve spita-
lore. Kemi pasur ndihmé né ¢do hap nga projekti
duke filluar g€ nga njohja e stafit me praktikat mé
té mira, asistencé teknike né hartimin e manu-
alit dhe tani presin ¢ gjithshka té plotésohet me
asistencén materiale t€ paisjeve té cilat do ta go-
jné shérbimin e ofruar nga ky shérbim né stand-
ardet bashkékohore.

“Sapo mora detyrén si drejtor, bémé njé matje
t€ ngarkesés mikrobike né maternitet. Duhet t&
dinim se ¢faré lloj infeksionesh kishte né maten-
itet si pér sallén e lindjes, sallén e gjinekologjisé,
sallén e operacionit dhe té t€ gjitha shérbimeve.
Rezultatet treguan se kishte njé rritje t€ ngarkesés
mikrobike”, pohon drejtori Blenard Nonaj duke
shtuar se pér t€ pérmirésuar situatén u morén
disa masa.

“Filloi njé pastrim intensiv me detaje, sidomos
né disa shérbime té veganta si salla e opera-
cionit, sallat e lindjes dhe ambjeteve té tjera.
U morén disa masa, si pér shembull: ndalimi
rreptésisht 1 hyrjes sé mjekéve me képucé né
sallat e operacionit dhe sallat e lindjes etj”, thot&
Nonaj.

Sipas tij, u vu re njé ndryshim nga mé paré dhe
pasi u béné matjet e nivleit t€ ndotjes mikrobi-
ologjike ne ambjente, ato rané deri né 20 pérqind.
Prioritetet

"Materniteti “Mbretéresha Geralding” &shté njé
maternitet pér té cilin mendoj se gjérat deri mé
sot kishin funksionuar 50% me 50 %. Duhet t&
theksoj se nuk duhet té shohim vetém fasadén,
por edhe brendésiné e gjérave”, thoté drejtori
Blenard Nonaj, i cili nuk 18 pa pérmendur edhe
problematikat q¢ mund t€ ndeshen né institu-
cionin qé drejton.

“Ky institucion ka probleme me aparaturat dhe
kéto jané shumé t& réndésishme, sepse jané mall
konsumi. Ka rreth 15 vjet qé nuk jané bleré
aparatura té reja. Strategjia ime si fillim &shté
té rregullojmé pjesén e aparaturave dhe kété
po pérpigemi ta sigurojmé né disa rrugé. Po
bashképunojmé edhe me Ministriné e Shénde-
t&sis€ pér njé shpérndarje mé t& miré né ményré
qé€ njé pjesé e aparaturave né disa rrethe té cilat
nuk shfrytézohen, t€ sillen né maternitetin toné.
Kemi njé ané t€ mir€, sepse nuk kané munguar

medikamentet dhe besoj se do ta vazhdojmé kété
rrugg”, shprehet Nonaj.

Ndérkohé ai thekson se po punojné pér té rritur
kapacitetin e kualifikimit t€ mjekéve.

“Duhet té fillojmé edhe me pérmirésimin e
kushteve t€ mjekéve. Nése bluzat e bardha nuk
ndihen miré né€ punén e tyre, as shérbimi ndaj
pacientéve nuk &éshté cilésor. N& radhé t&€ paré
duhet filluar me kushtet e punés s€ mjekéve, nga
ku kemi filluar me dhomat e tyre”, thot€ drejtori.
Ndérkohé shpjegon se po pérpigen té shtojné ed-
he dhomat e pacienteve, pasi 83 shtretér jané pér
pjesén e lindjeve dhe kéto nuk jané mjaftueshém
ku brenda 24 oréve mesatarisht ka 20 lindje dhe
Tirana po shkon né rreth 1 milion banoré. Ndaj
lind nevoja e shtimit t€ shtretérve dhe po shqyr-
tohet ndonjé mundési pér kété.

Procesi i zbatimit t€ Manualit té€ Kujdesit Mje-
disor ka pasur véshtirési dhe sfida. Aurora Ba-
jraktari, infermiere e Njésis€ s€¢ Kontrollit t&
Infeksioneve, shpjegon se kjo nismé nuk ishte
e lehté té zbatohej me pérpikméri qé né hapat
e paré t€ saj. “Né fakt, na dolén shumé sfida
pérpara dhe kjo fillonte ¢ me infrastukturén e
spitalit, por edhe me mentalitetin q¢€ ishte kri-
juar mé par€. Ka edhe disa standarde t€ cilat
nuk u arritén, por jemi duke i pérmirésuar.
Megjithaté mé e réndésishme ésht€ qé Shér-
bimi i Kujdesit Mjedisor u krijua si njé depar-
tament mé vete, si gjithé shérbimet e tjera”,
thekson Bajraktari duke shtuar se kjo praktiké
gé po ndjekin, po i ndihmon shumé né reduk-
timin e infeksioneve spitalore.“Tashmé vi-
het re ndryshimi dhe ne po pérpigemi pér njé
higjiené gjithnjé e mé t€ mir€ né ¢do pjese t&
spitalit toné. Eshté mé pak e kushtueshme t&
parandalosh se t&€ mjekosh”.

Mami Saida: Pastrimin e b&mé sipas protokollit

Veprimet e saj duken t& pérpikta. Mban né doré dorezat dhe pastrimin e bén né ményré
shumé korrekte. Sot mamia Saida Shera ka turnin pikérisht né repartin e obstetrikés. “Sot
jam mamia e sallés s€ lindjes dhe jam né detyré. Duhet ta pérgatisim sallén n€ ¢do detaj
me korrektési dhe pastérti maksimale. Cdo t€ mérkuré kétu merret material pér t€ paré
ndotjen mikrobike t€ sallés dhe t€ gjitha veprimet tona jané me protokoll”, pohon mamia.

Néna Eglantina: "Kisha friké para se
té vija, por tani mendoj ndryshe"

Ajo duket shumé e lumtur tek mban foshnjén né gji. Megjithaté, gjen pak minuta g¢ t&
na japé edhe ne informacion. Eglantina ka lindur fémijén e dyté né kété maternitet. “Pa-
ra se t€ shtrohesha kisha njé mendim tjetér gati né friké pér t€ ardhur kétu. Tani mund
t€ flas ndryshe. V& re pérkujdesjen nga stafi dhe jam me foshnjén time né njé mjedis té
pastér. E them sérish se e kisha me friké t€ vija, aq sa doja t€ merrja edhe garcafét nga
shtépia dhe kété e kisha nga pérvoja, sepse kam edhe njé djalé mé t€¢ madh 4 vje¢ dhe
kur béj krahasimin até€heré me tani, €shté¢ shumé ndryshe”, pohon ajo.
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RISI: Paneli Késhillimor Qytetar
né Spitalin Rajonal Lezhé

Projekti i USAID “Mbéshtetje Reformés né Shéndetési”
(MRSH) ofton asistencé teknike pér Spitalin Rajonal Lezhé
pérngritjen e urave t€ bashképunimit dhe komunikimit pér
ta béré zErin e qytetaréve pjesé t&€ vendimmarrjes g€ lidhen
me shérbimin shéndetésor né kété Spital.

Pér € siguruar pjesémarrje sa mé t& gjeré € & gjithé
aktoréve né kété proces, MRSH do t€ punojé pér t&
rritur angazhimin e shoqéris€ civile dhe pér forcimin
e ndérveprimit mes Spitalit Rajonal Lezhé, shoqérisé
civile dhe qytetaréve duke krijuar dhe institucionalizuar
Panelin Késhillimor Qytetar. Ky parakusht u pérfshi né
Vendimin me NR. 308 Prot. Nr. 3, q&€ u nénshkrua nga
secili anétar i Panelit Késhillimor Qytetar dhe pjesé-
marrés i Spitalit Rajonal Lezhé me daté 17.09.2013.
Paneli Késhillimor Qytetar Lezhé &shté njé grupim vull-
netar dhe synon t€ shérbejé si njési késhillimore pér Spi-
talin rajonal Lezh€. Ky panel do té jeté gjithépérfshirés,
njé angazhim dypalésh me Spitalin Rajonal Lezhé, ai
ka pérfagésim t€ gjeré (madje edhe gjeografike, brenda
rajonit Lezh€) me qytetaré qé kané vizion dhe duan &

mundésojné ndryshime pozitive né rajonin/qytetin e tyre.
Paneli Késhillimor Qytetar Lezhé ka 12 anétar€ 5 jané
pérfagésues t€ Spitalit Rajonal Lezh€ dhe 7 pérfagésues té
komunitetit (drejtues dhe pérfagésues t€ OJQ-ve vendore,
bizneseve, rinisé, grave dhe grupeve t€ margjinalizuara).
Pjesémarrja e gjeré ka si synim t& b&jé € mundur trajtimin
e samé shumé tematikave dhe problemeve me réndési pér
komunitetin € gjithsecili prej tyre pérfagéson. Né disku-
timet e Panelit Késhillimor Qytetar marrin pjesé edhe pu-
nonjés nga Spitali Rajonal Lezhé. Ky panel do t€ mblidhet
rregullisht pér ¢éshtje g€ lidhen me ofrimin dhe cilésiné
e shérbimeve, si dhe me pérparésis€ e SRL.

Projekti MRSH do t’ju krijojé¢ mundési anétaréve t&
panelit pér njohjen e nismave t& inicivara nga projekti
MRSH, por jo vetém progresin né zbatim t& kétyre ini-
siativave né SRL, ngritjen e kapaciteteve né tematika
g€ kané t€ bé&jné me mbrojtjen e interesave té qytetaréve
etj. MRSH do t’i njohé ata me praktikat novatore né
angazhimin qytetar, si dhe mbrojtjen me efektivitet t&
interesave t& tyre.

Paneli késhillimor qytetar zhvilloi takimin e radhés né qytetin e Lezhés né njé komunikim shoqgeéri
civile — mjekeé. Pritet gé puna e tij té krijojé ura lidhése mes qytetaréve dhe spitalit

Nisma e USAID-it: Pacienti ne

Arlinda Gjypi

NE qytetin e Lezhés u zhvillua takimi i radhés me
pérfagésues t€ projektit t&¢ USAID “Mbéshtetje
Reformés né Shéndetési”, pérfagésues té sho-
qérisé civile e organizatave t€ ndryshme, si dhe
pérfagésues t€ spitalit Rajonal t& Lezhés. Njé panel
i tillé synon t€ vendosé z€rin e qytetarit né pozi-
cion gendror sa i pérket pérmirésimit t€ vendim-
marrjes, e cila duhet t€ jeté pasqyrim i nevojave
dhe perspektivés s€ pacientéve, rritjen e cilésisé
s€ shérbimit, duke e véné né két€ ményré pacien-
tin n€ gendér t€ sistemit shéndetésor.

NE& hapje t€ takimit drejtori i spitalit t& Lezhés, Dr.
Nevruz Bara, informoi t€ pranishmit mbi nismat
e projektit t&€ USAID-it “Mbéshtetje Reformés
né Shéndetési” t€ aplikuara t& kété spital, si dhe
efektet e secilés nismé né rritjen e kapaciteteve
dhe cilésisé s¢ shérbimit.

“Ishte njé periudhé kur stafi nuk njihej me njéri-
tjetrin dhe nuk kishin dijeni lidhur me detyrat
dhe pérgjegjésité e tyre. Kemi pasur dhe raste t&
veganta ku infermierja nuk njihte drejtorin, pér
shembull, dhe kjo sillte pastaj edhe probleme né
zbatimin e detyrave pérkatése”, u shpreh Dr. Bara.
Ai informoi dhe lidhur me inisiativén e miré-
manaxhimit t& vizitoréve, hyrje-daljet e pakon-
trolluara, t€ cilat kané gené njé problem vértet
i madh pér njé kohé té gjaté dhe pér kété “ke-
mi njé vit q¢€ kemi filluar t’i manaxhojmé. Me
mbéshtetjen e projektit ne kemi hartuar manualin
e mirémanaxhimit t€ vizitoréve, gjé e cila ndikon
né rritjen e cilésisé s€ shérbimit, por njékohésisht
edhe né uljen e infeksioneve spitalore. Tashmé ka
nj€ rregullore e cila parashikon oraret e hyrje-dalje-
ve, si dhe kohégéndrimi né dhomén e t& sémurit”.
Sipas Dr. Barés, ka edhe raste kur pacientét nuk
duan qé t€ kené vizitoré. Né kété rast, personeli
respekton vendimin e tij/saj e nuk lejon gé ai t&
shqetésohet.

Njé tjetér inisiativé qé€ vlen vémendjen ishte mos-
raportimi 1 incidenteve. Ka mbi nj€ vit tashmé
qé po zbatohet njé praktiké e tillé e raportimit t&
incidenteve, e cila na ndihmon né realizimin me
sukses t& detyrave tona t&€ pérditshme.

gender te sistemit

Ndérkohé, Dr.Tonin Rumia, koordinator i spi-
talit pér projektin u shpreh se ardhja orar-pa orar
e vizitoréve sillte probleme edhe né shérbimin
ndaj pacientit. “N¢ ¢farédolloj orari tek i s€muri
kishte 3-4 familjaré qé rrinin, dégjonin, véshtron-
in e sugjeronin ¢’po bénin mjeku apo infermierja.
T¢ dy kéta t€ fundit ishin nén vézhgimin e gjithé
fisit. Tashmé g€ jané rralluar vizitat dhe jan€ me
orar, mjeku &shté mé i geté. Po ashtu edhe infer-
mierja ésht€ mé e qeté dhe punon mé miré ndérsa
i shérben pacientit. Pér mé tepér tashmé edhe nuk
pengohet, ndérsa bén detyrén e saj”.

Sipas Dr. Rumias, pér té rregulluar situatén me
vizitorét e shumt€ njé pérgjegjési e madhe i éshté
dhéné edhe mjekut kurues. Ky i fundit komunikon
me familjarét dhe u shpjegon atyre réndésiné e
uljes s€ numrit t€ vizitave né ményré q€ i aférmi
i tyre t€ jet€ sa mé pak i ekspozuar ndaj infek-
sioneve. Duke informuar edhe njerézit béhen mé
bashképunues.

“Farmacia ka gené njé tjetér problem yni, - tha
drejtori i spitalit né fjalén e tij. - Si rrjedhojé u
pa nevoja pér njé pozicionim té ri t€ saj konform
standardeve bashkékohore t€ cilén pritet q¢ ta
pérurojmé sé shpejti.

“Gjaté késaj periudhe sigurisht ka pasur pakénaqé-
si pér probleme t€ ndryshme si ushqimi apo ¢ar-
cafét. Ndaj e menduam si t€ drejté qé t& bénim njé
ndérhyrje te kuzhina dhe lavanteria. Zgjidhjamé e
mir€ ishte nénkontraktimi i njé firme qé€ do t& mer-
rej me kéto ¢éshtje. Tashmé kemi nénkontraktuar
lavantering gjithmoné me synimin e e pérmbush-
jeve té nevojave té pacientéve ndaj kétij shérbimi
dhe punojmé né vijimési pér mbikéqyrjen dhe
zbatimin e standardeve t€ kérkuara”.

Mésohet gjithashtu se ndérkohé po negociohet
pér nénkontraktimin e njé firme pér kuzhinén, né
ményré qé t€ béhet shpérndarja e ushqimit edhe
né bazé té llojit té sémundjes q¢€ ka pacienti, pasi
deri mé tani njé gjé e tillé nuk &shté bére.
“Ndérkohé kemi krijuar Departamentin e Shérbi-
meve Mjedisore. Krijimi i tij ka ndikuar n€ ndry-
shimin e rrénjésishém té situatés, pasi éshté béré
njé shpérndarje mé e miré e burimeve dhe jané
ulur infeksionet spitalore”.

shendetesor
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Dorina Ndreca

Anétare e Panelit Késhillues

"Do té ngre zérin
pér té ndihnmuar
invalidét"

am pjes€ e komunitetit t& Lezhés,

kam lindur dhe jam rritur kétu. Men-

doj se ky panel &shté risi né qytetin

ton€ dhe jam e sigurté se do t& ecé
shumé mir€. Vértet ndihemi t€ vlerésuar qé
tashmé institucionet kané filluar qé t& b&jné
pjesé t€ vendimmarrjes edhe veté qytetarét.
Mendimet e mia pér problemet qé shqetéso-
jné komunitetin do filloj t'i hedh né tryezé né
ményré qé € fillojné t&€ merren né konsid-
eraté. Pér t€ parét € do t€ ngre zérin, do té
jené personat me aftési t€ kufizuar, sepse ata
duhet t€ kené mé shumé akses né shérbimet
shéndetésore dhe té ndihen mé té pérfagésu-
ar. Mendoj se deri mé sot nuk jané par€ pri-
oritet, por tashmé ka ardhur koha q¢€ kéta
njeréz n€ nevojé té ndihmohen. K&té e them
jo vetém se kam babin invalid dhe ka nevo-
j&€ pér ndihmé, por kété kategori nuk e kam
paré t& pérfagésuar askund.

Ta bésh té prekshme mjekésiné
éshté vértet dicka shumé e miré,
sidomos pér shkak té paragjykimeve
qé ekzistojné. Ky panel éshté njé
vend pér té sjellé zérin toné

 Paneli, uré komunikimi

= USAID

SPITALI RAJONAL LEZHE

mes qytetarit dhe spitalit

Ndérkohé, pérfagésuesja e projektit t& US-
AID-it “Mbéshtetje Reformés né Shénde-
tési” u shpreh:

“Ky projekt éshté prezantuar fillimisht si ide
pérpara aktoréve kryesoré t€ shéndetésisé si
pérfaqésues té€ Ministrisé s¢ Shéndetésisé,
urdhrat e mjekut, farmacistit, infermierit, OJF
té ndryshme, shoqata pacientésh etj. Ideja e
tij Eshté vendosja ¢ pacientit né gendér té sis-
temit shéndetésor. Pasi pacienti duhet té jeté
pjesé e vendimmarrjes.

“Risia &éshté se kjo nismé po pilotohet pér
heré té paré né Shqipéri né Spitalin Rajonal
Lezh€ dhe duke pasur parasysh gatishmériné
dhe angazhimin e shprehur nga drejtuesit e
stafi i spitalit drejt transparencés dhe shndér-

rimeve pozitive kemi besim se njé nismé e
tillé do t€ ecé miré”.

Qéllimi i panelit késhillimor éshté pikérisht
t€ vendosé njé uré komunikimi mes qytetarit
dhe spitalit. N& njé bashképunim t€ paré me
spitalin vendosém se cilét do t& ishin pér-
faqésuesit e qytetaréve dhe pikérisht ata qé
do t€ ishim mé pérfaqésuesit pér zérin e tyre.
Paneli ka 12 anétaré, pesé prej té ciléve do té
jené pérfagésues t€ spitalit, dhe 7 pérfagésues
té€ komunitetit t€ rajonit Lezhé.

Anétarét e panelit zgjidhen njé heré né tre
vjet, por gjithsesi anétarét nuk do t&é ndry-
shohen t€ gjithé njéherésh, por me rotacion.
Ky panel ka edhe strukturat e veta drejtuese:
kryetar, nénkryetar dhe sekretariatin.

Paneli, informim i
ndérsjellté mjeke-qytetar

Pyetjes s€ gazetaréve t¢ pranishém né takim se si éshté pérzgjedhur paneli, Mirela
Cami, pérfagésuese e projektit iu pérgjigj se qé kur projekti ishte né fillesat e tij dhe
ende pa u pérzgjedhur Lezha si qytet, ku ky panel do té aplikohej u bé njé studim
i ploté mbi grupet dhe organizatat q€ vepronin né mbéshtetje t&€ shoqérisé civile.
ME pas, kétyre shogatave iu kérkua bashképunim dhe mé pas qé t&€ dérgonin pér-
fagésues té tyre pér té€ marré pjesé né panel. Por, u shpreh Cami, mbledhjet do té
jené t€ hapura, dhe nése shihet se ka njé handikap, ose se personat e zgjedhur nuk
do ta béjné si¢ duhet detyrén e tyre, sigurisht qé kjo do t€ sjellé ndérrimin e tyre me
njeréz mé kompetenté.

Ndérsa pérfagésuesja e organizatés “World Vision” né Lezhé€, Dorina Ndreca, pyeti
lidhur me faktin se ¢’pritet qé t€ sjellé ky panel né mbledhjen e radhés. Ishte pér-
fagésuesja e USAID-it, Blerina Dudushi, e cila u shpreh se né fund t€ ¢do takimi t&
panelit, vendosen temat pér diskutim né takimin e radhés.

“Do té diskutohet pér njé pérballje qytetar — mjek”, u shpreh Dudushi, duke vijuar
se spitali do ta pérdor€ panelin pér t’u lidhur me gytetarin dhe pér té ditur se ¢faré ai
kérkon, por nga ana tjetér edhe pér t’i dhéné qytetarit informacionin e duhur lidhur
me vendimet e ndryshme apo rregulla té spitalit.

Nga ana tjetér, né diskutim, drejtoresha e gazetés “Shéndet Plus” sugjeroi edhe pér-
dorimin e portaleve t&€ shkollave t€ mesme pér rritjen e komunikimit me t€ rinjté,
takime né shkollat e mesme pér ndérgjegjésimin e tyre mbi té drejtat e pacientéve etj.

Pérfagésuesja e bashkisé:
Paneli do té sjellé zérin gytetar

Yllka Brahimi, punonjése sociale né Bashki- né né terren.

né e Lezhés, éshté njé nga anétaret e panelit
késhillimor. E pyetur lidhur me funksionin
qé institucioni ku ajo merr pjesé mund té
keté né panel, Yllka thot€ se bashkia &shté
né t& vérteté 1 pari institucion qé pérballet
me qytetarin dhe g€ ka lidhje t€ drejté me
té. Pér ¢do problem qytetarét i drejtohen
bashkisé, sidmos shtresat mé t€ varféra, té
cilat gjithashtu tregojné edhe problemet e
tyre.

Bashkia trajton edhe familjet me ndihmé
ekonomike qé né Lezh& numérohen rreth
550 dhe me t€ cilét punonjésit takohen ¢do
muaj. Punonjésit socialé kané mundési in-
tervistimi, si dhe vizitash né shtépi, duke ge-

Lidhur me idené e njé nisme t¢ till¢, Brahi-
mi thoté se “ta bésh t&é prekshme mjekésiné
éshté vértet digka shumé e miré€, sidomos pér
shkak té paragjykimeve qé ekzistojné. Ky
panel éshté njé vend pér t€ sjellé zérin tong”.
Ndér problemet mé té shumta g€ njerézit kané
raportuar né bashki dhe qé lidhen me sistemin
shéndetésor e ¢ pritet t& diskutohen né panel
jané: mosmartja e shérbimit t&€ duhur; pagesa
ekstra, edhe pse nuk jané mundésité; blerja e
ilageve né farmaci jashté spitalit; indiferenca
apo paragjykimi sidomos pér pacientét romeé
apo egjiptiané.

Pritet g€ ky panel késhillimor t€ sjellé zgjid-
hje té problemeve t& qytetaréve t&€ Lezhés.
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Dr. Ylli Qirinxhi: Projekti, shumé
i dobishém pér gytetarét

ga ana e drejtorisé s¢ spitalit, projekti
ka gjetur njé mbéshtetje t&€ madhe dhe
njé vlerésim t&€ dukshém, cka reflekto-
het n€ punén e béré né 6 muajt e paré
dhe rezultatet e dukshme t€ arritura deri mé tani.
Drejtori i spitalit rajonal t€ Korgés, Ylli Qirinxhi,
duke vlerésuar projektin dhe ndikimin e tij pozitiv
né shérbimin e ofruar spitalor thekson se puna e
nisur do té vazhdojé edhe pas pérfundimit t& pro-
jektit, pasi kjo &shté né dobi t& qytetaréve.
Qirinxhiu thoté se gjithsesi ka ende hapa t& tjeré pér
t'u hedhur né zbatim té kétij projekti "pasi ¢do gjé

vjen né rritje dhe vlerésimi né zbatimin e projektit
né bashképunimin q¢ ka drejtoria me USAID-in
&shté q¢€ ngritja profesionale, edukimi né€ vazh-
dim i personelit, edukimi né vazhdim i qytetaréve,
pacientéve, gjé e cila &shté né programin e pér-
bashkét dhe éshté né vazhdimési. Drejtoria éshté
e predispozuar maksimalisht q€ mbasi t€ mbarojé
programi dhe projekti, kéto aktivitete t& vazhdo-
jné, sepse jané pjesé e njé vlerésimi edhe nga ana
¢ shérbimit me njé higjiené té pastér dhe situaté
té vlerésuar pér infeksionet spitalore, por edhe
nga ana ekonomike, pasi redukton shpenzimet".

Ngritja e “Njésisé sé Kontrollit dhe Parandalimit té Infeksioneve Spitalore” prané Spitalit Rajonal té Korgés né
bashképunim me USAID-in tashmé ka dhéné rezultate t€ dukshme, té cilat pritet gé hap pas hapi té avancojné

Infeksionet spitalore ne Korce,
bashkepunim intensiv per uljen e tyre

Eglantina Bardhi
Spitali Rajonal i Kor¢és falé mbéshtetjes s¢ USAID-
it (Agjencia e Shteteve t€ Bashkuara pér Zhvillim
Ndérkombétar) ka pérqafuar njé prej nismave mé
t€ réndésishme né kuadrin e reformimit t€ sistemit
shéndetésor. Prej 6 muajsh ky spital ka intensifikuar
punén e tij pér sensibilizimine personelit spitalor, por
edhe gytetaréve né lidhje me parandalimin dhe kon-
trollin e infeksioneve spitalore.
Ruajtja e higjienés, zbatimi i njé€ séré praktikash efek-
tive sa 1 takon higjienés sé duarve dhe sensibilizimi
né masé i personelit spitalor, por edhe qytetaréve
jané né fokus té kétij projekti ¢ direkt dhe indirekt
ul kostot spitalore, por edhe ofron njé shérbim té
sigurt dhe cilésor.
Ngritja e “Njésisé s¢ Kontrollit dhe Parandalimit t&
Infeksioneve Spitalore” prané Spitalit Rajonal t&€ Ko-
r¢és tashmé ka dhéné edhe rezultate t€ dukshme, t€
cilat pritet q¢€ hap pas hapi t€ avancojné.
FEshté provuar se larja e duarve redukton morbid-
itetin dhe mortalitetin e pacientéve nga infeksionet
spitalore. N& kohén kur studimet tregojné se shu-
mica ¢ infeksioneve spitalore shkaktohen si pasojé e
mungesés s¢ higjienés sé duarve apo mosrespektimit
t& teknikés sé€ duhur t€ larjes sé duarve, puna nga kjo
njési ka nisur me pérgatitjen e posterave ilustrues,
té ndihmuar edhe nga projekti “Né mbéshtetje t&
reformés né Shéndetési” dhe t& financuar nga US-
AID-i, postera g€ jan€ vendosur né€ ¢do ambjent ku
ka njé lavaman, ndérsa vijon puna pér monitorimin
e zbatimit t& politikés s¢ higjienés sé duarve nga
personeli. Kjo nismé ka gjetur mbéshtetje edhe
tek drejtoria e spitalit, e cila ka siguruar pajisjen
me sapun t& léngshém dhe dezinfektant, ndérsa
po punohet edhe pér vendosjen ¢ letrés njépér-
dorimshe pér tharjen ¢ duarve. Infermierja Anila
Sedo, e cila éshté personel i njésisé sé bashku me
njé mjeke infeksioniste tregon punén dhe ecuriné
e késaj nisme.
A jané kontrolluar edhe mé pérpara
infeksionet spitalore?
Infeksionet spitalore jané kontrolluar edhe mé
herét nga spitali, por ka rreth 6 muaj qé éshté in-
stitucionalizuar njésia dhe puna e saj. Ambjente
specifike pér kété njési nuk ka, por €shté njé staf
dhe grup pune qé monitorojné ecuring e nismés
dhe zbatimin e saj.
A ka nisma té tjera qé po ecin paralelisht né spital?
Ka plot nisma t€ tjera q€ po ecin paralelisht. Pro-
jekti vjen né mbéshtetje té reformés né shéndetési
dhe mbéshtetet nga USAID-i. Edhe né kuadér t&
reformimit t€ sistemit shéndetésor dhe né veganti
t€ atij spitalor jané ndérmarré disa nisma né spi-

Spitali Rajonal, Korgé

Joana Mukelli: Parandalimi, mé pak kosto se kurimi

Koordinatorja e projektit, Joana Mukelli, duke folur pér disa prej synimeve té projektit ka thek-
suar sa e réndésishme éshté gé t€ vijojé sensibilizimi. Puna e késaj njésie duhet t&€ vazhdojé
edhe pasi projekti t& largohet, sepse qéllimi i projektit Eshté vazhdimésia dhe mbéshtetja e ni-
smave t€ iniciuara prej tij. Pérmes kétij projekti forcohen politikat, ato béhen té zbatueshme
dhe t€ géndrueshme né t&€ ardhmen.

Sipas Mukellit, "posteri mbart njé mesazh té forté vizual edhe né rastin kur dikush mund t&
harrojé nga nxitimi té lajé duart si duhet, ai shérben si rikujtesé né ményré qé té evitohet trans-
metimi i infeksioneve. I réndésishém &shté sensibilizimi, sepse higjiena e duarve &shté dhe
ngelet ményra mé efektive pér eliminimin e pérhapjes sé infeksioneve".

"Kostoja pér njé infeksion spitalor, - thoté ajo, - éshté disa heré mé e larté sesa kostoja e sig-
urimit t€ disa pajisjeve té thjeshta higjienike (si dezinfektanti apo letra njépérdorimshe). Sigu-
ria éshté e réndésishme pér personelin edhe pér pacientin. Ne apelojmé g€ kjo nismé pozitive
té realizohet nga ministria edhe né spitalet e tjera rajonale né vend".

talin e Korgés. Njé prej tyre ka gené edhe ngritja
e njésisé sé kontrollit dhe parandalimit t€ infek-
sioneve. Pér ¢do nismé ka njé ekip apo grup pune
qé punon pér zbatimin dhe monitorimin e gjithé
politikave apo nismave t€ pérbashkéta midis drej-
torisé s¢€ spitalit dhe projektit. Disa prej tyre jané:
menaxhimi i burimeve njerézore, menaxhimi i
kontrollit t€ vizitoréve, raportimi i incidenteve,
nénkontraktimi i shérbimeve joklinike t& spitalit,
shfrytézimi i hapésirave spitalore, marrédhéniet
me publikun, kujdesi pér klientin etj.

Cili éshté géllimi i késaj njésie?

Kjo njési ka nisur punén pér monitorimin e zba-
timit t& protokollit t&€ higjienés s€ duarve nga ana
e personelit t€ spitalit rajonal Kor¢é. Qé&llimi i
projektit &shté pérmirésimi i aksesit dhe cilésisé
té shérbimit shéndetésor ndaj té varférve, por jo
vetém.

Né ¢’muaj ka nisur puna dhe cilat jané hapat
qé keni ndjekur?

Njésia e Kontrollit dhe Parandalimit t& Infek-
sioneve Spitalore ka 6 muaj qé éshté krijuar.Fil-
limisht me ndihmén e USAID-it nisi puna pér
shpérndarjen e posterave ilustrues pér higjienén
¢ duarve. Kéta postera u shpérndané dhe u ven-
dosén né t& gjithé lavamanét e spitalit, poliklinikés
dhe maternitetit.

MEé tej me grupin e punés kemi kryer monitorime
té rasté€sishme né té gjithé pavionet e spitalit, pér
té paré sesa personeli mjekésor dhe jomjekésor i
zbaton hapat. Nga monitorimet e vazhdueshme
qé jané béré, né pérgjithési rezultatet kané qené
té kénagshme.

Problemi fillestar q&€ kemi hasur ka gené mbajtja
¢ bizhuterive sidomos nga personeli feméror, por
me kalimin e kohés kemi par€ sensibilizim. Prob-
lem tjetér ka gené edhe ai i mbajtjes sé thonjve
t€ gjaté, por edhe ky ka shkuar drejt zgjidhjeve.
Pjesé e punés s€ njésisé éshté dhe raportimi i
gjetjeve té monitorimit. N&é fund t€ ¢do muaji
pérgatitet njé raport mujor qé pasi diskutohet me
grupin e punés, i ¢cohet dhe drejtuesve té spitalit
me gjetjet dhe rekomandimet pérkatése. Nése ka
manggsi ato i vihen né dukje drejtorisé e cila nga
ana e saj duhet t€ marré masat pér t’i korriguar ato.
A ka kérkesa dhe synime té tjera té késaj
nisme?

E vetmja kérkesé q€ ende nuk &shté arritur t€ re-
alizohet, &shté pajisja me mjete tharése, ¢'ka do
t€ thoté eliminimi i pérdorimit t& peshqiréve t& pér-
bashkét nga stafi mjekésor. Kjo éshté njé ¢éshtje pér
t€ cilén po lobohet me drejtoring, por edhe me minis-
triné pér t& pasur fondet e duhura pér kété problem.



