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Ky suplement éshté béré i mundur me mbéshtetjen e popullit amerikan népérmjet Agjencisé sé Shteteve té
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Programi i mbéshtetur nga USAID i jep mundési maternitetit "Mbretéresha Geraldiné" t€ quhet njé
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hap para institucioneve té tjera, ndérsa ka ndihmuar mjekét té jené mé efikas né punén e tyre

Astraia, programi qe ¢con

shendetesine nje hap para

Eglantina Bardhi

Materniteti “Mbretéresha Geralding” mund té
thuhet fare miré se €shté njé hap para gjithé in-
stitucioneve té tjera shéndetésore pér sa i takon
dixhitalizimit t€ t€ dhénave t€ pacientéve. Kjo falé
mbéshtetjes s¢ USAID-it me projektin “Mbéshtetje
e Reformés né€ Shéndetési". Astraia quhet progra-
mi i cili po zbatohet me sukses dhe q€ mbledh t&
dhénat ¢ pacientéve né ményré bashkohore dhe
shumé efikase. Drejtori i maternitetit “Mbretéresha
Gerlading” , Blenard Nonaj, shpjegon ecuriné e
projektit “Mbéshtetje e Reformés né Shéndetési”
dhe pikérisht nismén e Astraias.

Drejtor, ¢'mund té thoni lidhur me projektin e
USAID-it "Mbéshtetje e Reformés né Shénde-
tési'" (MRSH) né spitalin “Mbretéresha Ger-

aldiné”, si dhe pérsa i pérket Sistemeve té In-
formacionit Shéndetésor?

Mbéshtetja ¢ USAID-it ka gené shumé e réndé-
sishme pér ne deri tani. Kétu vlen t€ pérmend
pikérisht projektin Astraia, pasi kéto kohé ne reali-
zuam njé aktivitet ku shpérndamé edhe certifikatat
e para pér kété projekt dhe q¢€ ishte me kredite, si
dhe e njohur nga Qendra e Edukimit né Vazhdim.
Béhet fjalé pér njé bashképunim mes USAID-it
dhe Astraias dhe até dité ishin té pranishém ed-
he pérfagésues t€ Ministrisé s¢ Shéndetésisé, e
pikeérisht shefi i kabinetit, Artur Lame. Besoj se
ky bashképunim do t& vazhdojé, si edhe shumé
gjéra té tjera.

E pérmendet disa heré, por cfaré éshté konk-
retisht Astraia?

Projekti "Mbéshtetje e Reformés né Shéndetési" ka
mbéshtetur spitalin me pajisje kompjuterike, print-
era dhe ka siguruar edhe lidhjen e Ultrasoundit me
programin Astraia, duke béré t&¢ mundur kalimin
e imazheve né skedarét elektroniké t€ pacientéve
dhe aksesimin e imazheve nga secili doktor i pa-
cientit né vazhdim. Pra, Astraia ésht€ njé program
kompjuterik, i cili regjistron t& dhénat e ¢do pa-
cienti. Cdo mjek ka emrin dhe shkruan t€ dhénat
e ¢do pacienti pér té gjitha ndérhyrjet & bén.

Té gjitha kéto t& dhéna mbahen né rrjetin komp-
juterik dhe ruhen. Kjo shérben pér t€ ditur 1lojet
e analizave qé€ njé pacient ka béré, ndérhyrjet,
vizitat, ekzaminimet dhe ¢do gjé qé ka lidhje me
trajtimin e tij.

Kjo do té thoté se ju jeni njé hap para né

dixhitalizimin qé éshté folur pér sistemin
shéndetésor?

Mendoj se jemi njé hap para dhe né nj€ rrugg té
mbaré. Tani kemi sigurisht kartelat tradicionale
ku shkruhen té dhénat e pacientit, por kemi edhe
kartelén kompjuterike ku shénohen t&€ dhénat e pa-
cientéve. Pér shembull, né sistemin kompjuterik
shénohet qé€ X pacient ka béré nj¢ ekografi, vizité
dhe ¢do detaj tjetér. Cdo kompjuter né¢ SUOGJ
&shté i regjistruar me Astraian dhe mjeku i gjen
té dhénat e tij né secilin pavion qé t& jeté.

Cilat jané pérfitimet konkrete té Astraias?

Mund t€ them qé stafi mjekésor ka pérfitime té
shumta, sepse kemi digka t& shpejté né marrjen e
informacionit mbi ecuring e trajtimit t€ pacientit.
Madje, mund t& béjmé krahasimin me kohé mé
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Infermiere Daniela: Tashmé me
aparatura té specializuara pér pacientét

paré g€ ka marré trajtimin dhe me gjendjen aktu-
ale. Kjo vlen edhe pér mjekét q€ vijné nga jashté
dhe duan informacion pér pacientét qé jané duke
ndjekur, por gé mé paré kang qené t& shtuar tek ne.
Késhtu qé nuk kemi nevojé té kérkojmé kartela
dhe t€ hapim regjistra, pasi informacioni ofrohet
né ményré t€ shpejté.

Sistemet kompjuterike né shéndetési pérmirésojné
kujdesin ndaj pacientit dhe gjithashtu ulin kostot.
Pavarésisht se ende ka shumé pér té béré pérsa i
pérket pérdorimit té programeve kompjuterike
né spitalet tona publike, dua té vegoj kétu spita-
lin “Mbretéresha Geralding”, sepse besoj se vegon
midis spitaleve publike né kété aspekt dhe ka njé
vizion t€ qart€ pér njé spital pa letra, ku informa-
cioni pér pacientét t& jeté i ploté, i sigurté, privat
dhe i aksesueshém nga stafi mjekésor sa heré té
jeté i nevojshém.

Ka personel té specializuar pér pérdorimin e
kétij programi?

E thashé q¢ ky éshté njé projekt i realizuar né
bashképunim me USAID-in dhe ne e kemi pérgati-
tur personelin dhe pak kohé& mé paré u shpérndamé
atyre edhe certifikatat. Mjekét dhe personeli i mesém
jané t€ specializuar pér pérdorimin e programit As-
traia. Konkretisht jané mé shumé se 40 doktor€ dhe
150 infermier€ ose mami qé jané trajnuar gjaté njé
periudhé 6-mujore, trajnim Ky i certifikuar edhe nga
Qendra Kombétare e Edukimit n€ Vazhdim (QKEV).

Njé aparaturé e tillé nuk éshté paré mé paré né maternitetin
“Mbretéresha Geralding”. Stafi mjekésor ndihet shumé komod tek
sheh gjendjen e pacientit me detaje falé késaj aparature shumé té
specializuar. Infermierja Daniela Bimi thekson se aparatura éshté
ekzakte dhe se té gjithé ndihen miré ndérsa arrijné té€ kontrollojné
gjendjen e pacientit né térési.

“Ky éshté njé ndér monitorét mé té miré qé kam paré, sepse &shté
monitorimi "non stop" i pacientit 24 oré ku pérfshihet tensioni, rit-
mi i zemré€s, temperatura etj. Ajo ¢faré ka ende me shumé vlerg,
éshté fakti se kjo aparaturé mban té dhéna pér gjendjen e pacientit
deri né 5 ditét e fundit. Pra, nése ne duam té b&jmé krahasimin e
gjendjes sé pacientit pér ditét mé paré, ajo na i jep té detajuara té
gjitha té dhénat”, pohon infermierja Bimi.

|

Nonaj: Tashmé shumé afér
realizimit té sfidave

Gjithashtu, materniteti “Mbretéresha Geraldin€” po shton ¢do dité
e mé shumé ndonjé aparaturé té specializuar, e cila shté né shér-
bim t€ pacientéve, por edhe né ndihmé té mjekéve. Drejtori Nonaj,
thekson se sfida kryesore e tij pér pajisjen me aparatura po gjen
rrugézgjidhje.

“Me ané t& donatoréve kemi arritur t€ marrim dy sete kirugjikale pér
operacionet cezare, gjithashtu kemi marré edhe dy ekografi, sepse
1 kishim disi t€ konsumuara. Tashmé Qendra e Gruas éshté pajisur
me 3 ekografi nga dy g€ kishte.

"Gjithashtu, né bazg té té ardhurave dytésore arritém té blejmé ed-
he 4 monitor€, té cilét jan€ t€ vendosur né sallén e obsetrikés, né
sallén e reanimacionit dhe né sallén e operacionit. Kéta monitoré

jan€ shumé komod dhe t€ rénd€sishém, sepse tregojné me detaje
gjendjen e pacientit”, pohon drejtori Blenard Nonaj, duke shtuar se
né kété fillim viti do t€ marrin edhe disa pajisje t€ tjera né ményré
qé t€ mos u mungojé asgjé pacientéve.

“Megjithaté, kemi edhe shumé sfida pérpara dhe njé ndér kéto sfida
&shté rregullimi me t€ gjitha kushtet t€ laboratorit. Ndérkohé, do té
rregullojmé brenda 6-mujorit t€ paré edhe sallén e gjinekologjisé
dhe sallén e remaminacionit.

"Kemi edhe disa sfida té reja, qé €sht€ neonatologjia, sepse €shté
pér té ardhur keq, por nuk kemi shumé inkubatoré€ dhe jemi né njé
kérkesé q€ besojmé se do té na realizohet”, pérfundon drejtori Ble-
nar Nonaj.

Cakoni: Kemi rritur cilésiné dhe sasiné
e shérbimit té ofruar

Lidhur me punén gé po béhet né maternitetin
"Mbretéresha Geralding" flet edhe mjeku Albert
Cakoni, drejtor 1 Qendrés sé€ Kujdesit t&€ Gruas.
"Shtimi i ekografisé dhe aparaturave ka sjellé
shmangien e radhéve té gjata té pacientéve.
Né Qendrén e Gruas tashmé nuk ka asnjé ar-
sye pér té qéndruar né radhé. Ne tashmé ar-
rijmé té realizojmé rreth 150 ekografi, sepse
ka njé dyndje drejt maternitetit toné.

"Tani, me shtimin e kétyre aparaturave ke-
mi shmangur edhe radhét e gjata. Para pak
muajsh korridori i Qendrés s¢ Gruas ishte
me radhé té gjata dhe kjo sillte konfuzion
dhe lodhje pér pacientét, por sigurisht ed-
he pér mjekét nuk ishte aspak komode ajo »
situaté. Punonim vetém me dy aparatura

ekoje, qé ndérkohé ishin té vjetra dhe té

pamjaftueshme. .

"Gjithashtu, né Qendrén ¢ Gruas sot real-
izojmé edhe rreth 20 Pap-Teste né dité. Plus
edhe vizitat dhe konsultat, si pér kontracep-
sionin dhe planifikimin famijar.

"T€ ardhurat dytésore jané rritur. Ka shume
femra t€ cilat nuk e ndjekin sistemin e refer-
imit dhe paguajné pér shérbimet qé marrin.
Tashmé t& ardhurat dytésore jané katérfish-
uar dhe ato shkojné pér maternitetin ku bli-
hen aparatura dhe mjete t€ nevojshme. Kéto
té ardhura dytésore jané rritur pikérisht falé
menaxhimit té miré qé i €shté béré materni-
tetit. Mé paré té€ ardhurat dytésore pérfun-
donin né xhepat ¢ mjekéve. Mund té the-
mi se nga kéto t&€ ardhura dytésore blemé
4 monitoré bashkékohoré, ndérkohé qé¢ mé
‘ paré€ mjekéve u mungonin monitorét dhe pu-
‘ nonin né kushte shumé té véshtira".
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Tashmé ndérmijet tre institucioneve shéndetésore né rajon éshté vendosur njé proces i rregullt
komunikimi. Ata planifikojné sé bashku aktivitetet e tyre dhe po ashtu mblidhen pér té analizuar
progresin e bére, véshtirésite e ndeshura gjaté zbatimit dhe sfidat e hasura

Projekti i USAID: Sukses ne
bashkepunimin e institucioneve

Aishe Thartori

N¢ fokusin e aktiviteteve t& Projektit “Mbéshtetje e
Reformés né Shéndetési”, financuar nga USAID-i,
ka gen€ dhe éshté Pé&rmirésimi i Procesit té Poli-
tikébérjes dhe Planifikimit né nivel kombétar dhe
rajonal. Né kété kuadér, Projekti né bashképunim
t€ ngushté me institucionet shéndetésore né rajonin
e Lezhés ka punuar pér fuqizimin e kapaciteteve
monitoruese - vlerésuese né té tre institucionet, si
dhe pér ngritjen dhe vénien né funksionim té grupit
t& Politikave dhe Planifikimit Shéndetésor - Rajoni
Lezhé. Mirela Cami, specialiste e Monitorimit &
Vlerésimit, si dhe menaxhere pér Spitalin Lezhé,
“Projekti Mbéshtetje e Reformés né Shéndetési”
evidenton faktin se kéto dit€ u zhvillua takimi i
Grupit pér Politikat dhe Planifikimin Shéndetésor
né Rajonin Lezhé. Qé&llimi i kétij takimi ishte:

» Miratimi i Raportit t€ Perfomancés pér vi-
tin 2012 dhe Raportit t& Ecurisé sé Aktiv-
iteve 2012;

 Diskutimi i gjetjeve dhe rekomandimeve,
si dhe

* Marrja e vendimeve né lidhje me adresimin
e problematikave t€ identifikuara n€ kujdesin
shéndetésor.

Né kété takim morén pjesé anétaré t& kétij grupi,
drejtues té institucioneve shéndetésore té rajonit
Lezhé, pérfag€sues t& Urdhrave t€ profesionistéve,
pérfagésues t€ Pushtetit Vendor, si dhe pérfagésues
té OJQ aktive né kété rajon. Pritet g€ vendimarrja
e tyre t€ jeté njé kontribut i shtuar né€ drejtim t&
pérmirésimit t€ cilésisé s€ shérbimit t& kujdesit
shéndetésor né kéte rajon.

Cfaré pérbénte ky takim i zhvilluar né Lezhé?
Takimi i Grupit té Politikave dhe Planifikimit
Shéndetésor éshtéi pari i kétij lloji né vendin to-
né dhe né rajonin e Lezhés. Ky takim vjen pas
njé pérvoje pozitive né nivel gendror, ku &shté
ngritur dhe funksionon Grupi “Mbéshtetje e Re-
formés né Shéndetési”, i cili ka marré vendime
dhe hartuar politika kombétare, bazuar né raportet
e monitorim-vlerésimit dhe eksperiencat pozi-
tive té aktiviteteve té zbatuara né spitalet pilot.
Projekti “Mbéshtetje ¢ Reformés né Shéndetési”
mbéshteti Ministrin€ e Shéndetésisé pér shtrir-
jen e késaj eksperience né dy rajone: né até t&
Lezhés dhe Korgés. Ajo ¢ka vlen té theksohet,
¢shté fakti q¢ t& gjithé aktorét né njé rajon jané sé
bashku, ndajné€ me njéri-tjetrin problematikat qé
kané né lidhje me ofrimin dhe cilésiné e kujdesit
shéndetésor dhe pérpigen t€ gjejné ményrat pér
pérmirésimin e situatés.

Tashmé ndérmjet tre institucioneve shéndetésore
né rajon &shté vendosur njé proces i rregullt ko-
munikimi. Ata planifikojné s€ bashku aktivitetet
e tyre dhe po ashtu mblidhen pér t€ analizuar pro-
gresin e béré, véshtirésité e ndeshura gjaté zba-
timit dhe sfidat e hasura. Dhe kjo gjé qé prej njé
viti realizohet me sukses.

Cilét jané pjesémarrés né kété takim?

Me qéllim miréfunksionimin e kétij grupi qé né
fillim u punua pér hartimin e Termave t€ Refer-
encés s¢ kétij grupi, si dhe anétarésia e tij, duke
synuar qé anétaré t€ tij t€ jené persona ¢ kané
targetin t€ marrin vendime dhe t€ japin kontribut
pér zgjidhjen e problematikave té identifikuara,
pérmirésimin e kujdesit shéndetésor dhe cilésisé
sé€ tij. Ky grup ka né pérbérjen e tij:

Drejtorin e Drejtoris€ sé Shéndetit Publik
Drejtorin e Spitalit Rajonal

Drejtorin e Drejtorisé sé Kujdesit Shéndetésor

P

Presidentin e Urdhrit t&€ Mjekut dhe Infermierit
Drejtues té Pushtetit Vendor: Bashki, Prefekturé,
Késhill Qarku

Pérfaqésues dhe drejtues t& OJQ aktive né rajon
Drejtori i Drejtorisé Arsimore

Cili éshté qéllimi i grupit té politikave?

Grupi do t€ shérbejé si njé forum diskutimi me pjesé-
marrjen e t& gjithé aktoréve me rol né sistemin e ku-
jdesit shéndetésor dhe do t€ mundésojé vlerésimin
e t& dhénave dhe informacionit t€ grumbulluar nga
procesi i Monitorimit & Vleresimit dhe t'1 pérdoré
kéto t& dhéna pér hartimin e politikave shéndetésore
rajonale. Ky grup krijon mundési pér té punuar me
shoqatat e profesionistéve t&€ shéndetésise, OJQ aktive
né rajon, pushtetit vendor me géllim q¢ t& krijohet
njé kultur€ e dhénies llogari, me shumé transparencé,
me shumé besim né sistemin e kujdesit shéndetésor,
si dhe njé gjithépérfshirje.

Cili éshté funksioni i Grupit Teknik té
Monitorimit & Vlerésimit?

Grupi Teknik i Monitorimit & Vlerésimit pérbéhet
nga pérfaqésues té tre institucioneve shéndetésore
t€ rajonit. Ky grup mbledh t& dhéna né lidhje me
ecuriné e treguesve kryesoré shéndetésoré, ecuri-
né e aktiviteteve t€ planifikuara nga ¢do institu-
cion, analizon kéto té dhéna dhe bazuar né to ka

Rk

Qéllimi i kétij
takimi ishte:

» Miratimi 1 Raportit t&
Perfomancés pér vitin
2012 dhe Raportit t&
Ecurisé sé Aktiviteve
2012;

 Diskutimi 1 gjetjeve dhe
rekomandimeve, si dhe

* Marrja e vendimeve né
lidhje me adresimin e
problematikave té iden-

tifikuara n€ kujdesin
shéndetésor.

pérgjegjési pér hartimin e raporteve, prezantimin
e gjetjeve dhe rekomandimeve te anétarét e Grupit
té Politikave dhe Planifikimit.

Cili ishte thelbi i takimit?

Q¢éllimi i takimit t€ asaj dite ishte pikérisht mira-
timi 1 kétyre dy raporteve té pérgatitura prej Grupit
Teknik te Monitorim & Vlerésimit, diskutimi i
gjetjeve dhe dhénia e rekomandimeve. Sigurisht
qé pérgatitja e raporteve ishte rezultat i njé pune
1-vjegare nga ana e grupit teknik, qé starton qé
me fillimin e vitit népérmjet hartimit té listés sé
aktiviteteve pér ¢do institucion, duke vijuar mé
pas me pércaktimin e targetit dhe objektivave
té ¢do institucioni dhe fundi i vitit pér t’i ana-
lizuar aktivitetet dhe treguesit, pér t€ gjykuar
nése jané arritur ose jo pritshmérité, né rast se jo,
pérse nuk jané arritur dhe cilat ishin véshtirésité
e identifikuara. Gjaté takimit u prezantuan edhe njé
listé gjetjesh dhe u dhané rekomandimet pérkatése.

A Kka pasur heré té tjera takime né nivele té tilla?
Jo, ishte hera e paré, i cili organizohej njé takim
né kété loj niveli. Takimi i méparshém ka gené né
nivelin informues, ndérsa ky i sotmi ishte takim né
nivelin e analizés sé treguesve, t€ situat€s shénde-
tésore dhe dhénies sé rekomandimeve.

Gjaté kétij takimi gjithashtu u béné tre prezantime
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Ky grup krijon mundési pér té
punuar me shoqatat e profe-
sionistéve té shéndetésisé,
0JQ aktive né rajon, pushtetit
vendor me qgéllim qé té krijo-
het njé kulturé e dhénies llog-
ari, me shumé transparencé,
me shumé besim né sistemin
e kujdesit shéndetésor, si dhe
njé gjithépérfshirje.

nga pérfagésuesit e tre institucioneve shéndetésore.
Prezantimi i par€ ishte i tipit informues pér punén
e béré nga Grupi Teknik. Prezantimi i dyté kishte
té bénte me analizén e indikatoréve, prezantimin e
situatés shéndetésore, sémundshmeéria dhe vdek-
shméria, niveli 1 imunizimit, treguesit e eficensés
etj. Ndérsa prezantimi i tret€ ishte i orientuar rreth
diskutimit t€ gjetjeve dhe rekomandimeve. Cilat
ishin gjetjet e dala prej analiz€s dhe rekomandimet
qé propozoheshin tek vendimmarrési.

Gjaté kétyre prezantimeve u arrit té krijohej
njé panoramé mbi problematikat e kujdesit
shéndetésor né Rajonin e Lezhés?

Sigurisht qé gjaté kétyre prezantimeve u arrit t& kri-
johej njé panoramé e problematikave t&¢ kujdesit
shéndetésor né kété rajon. Kishte rekomandime t&
cilat mund t€ adresoheshin né nivel rajonal, pra qé
mund té zgjidheshin prej drejtuesve té pranishém
né takim, sikundér kishte dhe rekomandime qé
kérkonin adresim nga niveli gendror, nga Minis-
tria e Shéndetésisé apo edhe nga Késhilli i Min-
istrave. Pas prezantimeve, u kérkua qg secili prej
drejtuesve t€ institucionit q€ ata pérfaqésojné, té
marrin pérsipér qé t& zgjidhin sadopak problem-
atikat e identifikuara. Ndérsa pjesa tjetér e prob-
lematikave do t€ shkojné tek Ministria e Shénde-
tésis€ dhe do t& kérkojné zgjidhje nga ky nivel.

Gjoni: Bashképunim
pér njé shérbim mé
cilésor ndaj pacientit

Aférdita Gjoni, Koordinatore e Projektit
“Mbéshtetje Reformés né Shéndetési” pér
Spitalin Rajonal Lezhé:

Projekti i USAID-it "Mbéshtetje Reformés né
Shéndetési" Eshté njé projekt né bashképunim
me Ministriné e Shéndetésisé, i cili zbato-
het n€ dy nivele, né at€ politikébérés dhe né
nivelin baz€, qé nénkupton shérbimin spitalor
dytésor dhe shérbimin terciar, pérkatésisht né
Spitalin Rajonal t€ Lezhés , Spitalin Rajon-
al Korgé dhe Spitali “Mbretéresha Geraldi-
né&” né Tirané. Par€ né kéndvéshtrimin tim si
koordinuese e té gjitha aktiviteteve g€ jané
zhvilluar né nivel spitali dhe kétu nénkup-
toj Spitalin Rajonal Lezhé, déshiroj t& vé né
dukje se suksesi i deritanishém i progresit
t€ t€ gjitha nismave té zhvilluara, ka qené né
sajé t€ bashképunimit t€ ngushté t& projektit
me t& gjitha grupet e punés.

Té gjitha grupet e punés, pérfshiré até t& Buri-
meve Njerézore, Raportimit t€ Incidenteve,
Kontrollit dhe Parandalimit t€ Infeksioneve
Spitalore, grupi i Nénkontraktimit t€ Shérbi-
meve Mbéshtetése, t€ gjithé pa pérjashtim ka-
né gené mjaft ambicioze pér t' véné né zbatim
nismat me qéllim pérmirésimin e shérbimit
q¢é ofrohet né kété spital. Nismat e zbatura né
nivel spitalor mé pas jané ndaré me nivelin
politikébérés, qé nénkupton qé njé pjesé e
madhe e nismave jané aprovuar qé té zba-
tohen edhe né spitalet e tjera t&€ Shqipérisé.
Né ¢faré ka konsistuar ky bashképunim?
Ka gené njé ndérveprim i pérditshém
i projektit me stafin e spitalit. Ka pasur
bashkéveprim, komunikim, debate, sepse
ky projekt né vetvete synon t€ ndrysho-
j€ ményrén e té punuarit né spital, synon
t€ nxis€ punén né skuadér, shqyrtimin e
problemeve nga njé grup i madh person-
ash dhe mé pas ofrimin e zgjidhjeve mé té
pérshtashme pér situatat pérkatése.

Ne kemi ngritur grupe pune me t€ cilat ta-
kohemi sipas njé kalendari ditor dhe disku-
tojmE mbi tematikat e ndryshme, punojmé
bashkarisht dhe mund t€ pérmend si arritje
hartimin e politikave t& shkruara dhe rregul-
lore t& shumta, si: ato pér Mirémenaxhimin e
Burimeve Njerézore, Standardet e Higjie-
nés dhe Standardet e Inspektimit t& Higjie-
nés, Politiké pér Kontrollin e Vizitoréve
dhe Mirémenaxhimin ¢ Recepsioneve,
Politiké pér Raportimin dhe Analizimin e
Incidenteve etj etj.

Por puna nuk mbaron me kaq. Pérveg do-
kumenteve t¢ shkruara, ne punojmé ¢do
dité pér vénien né zbatim dhe monitorimin
e politikave dhe rregulloreve qé t& gjithé
kemi réné dakord.

Kemi ngritur grupe monitorimi t€ cilat sipas
njé kalendari monitorojné zbatimin e nis-
mave dhe sjellin mbrapsht problematika
apo sugjerime pér pérmirésimin e situatés.
Kjo éshté njé puné e pérditshme dhe njé
proces i suksesshém qé kemi besim se do
ta shndérrojné Spitalin Rajonal Lezhé né
njé shembull pozitiv pér spitalet e tjera.
Nuk mund té 1€ pa pérmendur faktin se spi-
tali Lezh€ ka gené shumé i gatshém pér té
pérqafuar ¢do nismé dhe me gatishmérine
e shfaqur vecanérisht nga lidershipi i kétij
spitali ne kemi arritur t'i b&jmé nismat e
ndérmarra bashkérisht pjes€ t€ punés sé
pérditshme té cilat kané ndikim té drejt-
pérdrejté€ né pérmirésimin e cilésisé sé shér-
bimit gé ofrohet né kété spital. Me fjalé t&
tjera, fryt 1 kétij bashképunimi &shté of-
rimi 1 njé higjiene mé t&€ miré né spital, i
njé ambjenti me infeksione spitalore mé t&
kontrolluara, mirémenaxhimi dhe kontrolli i
vizitoréve, njé ambient ku pacientét respekto-
hen e ndihen t€ mirépritur dhe shohin se stafi
i spitalit €sht€ aty pér t'u shérbyer dhe pért’u
leht€suar problemet shéndetésore qé kané.

Spitali i Korcés pérgatit Setin e
Standarteve té Kujdesit pér Klientin

Kjo nismé synon pérmirésimin e shérbimit
shéndetésor né ményré q¢ banorét té gjejné até
shérbim q¢ kérkojné dhe t€ krijojmé njé kulturé
ku kujdesi ndaj klientit t& shihet si pjesé inte-
grale pér arritjen e rezultateve t€ mira klinike

N¢é kuadér té Projektit "Mbéshtetjes sé Re-
formés né¢ Shéndetési", spitali i Korcés vijon
té keté njé séré€ ndryshimesh t¢ cilat né vetvete
kan€ géllim pérmirésimin e shérbimit shénde-
tésor. Krahas grupeve té tjera t€ punés, né kété
spital Eshté ngritur grupi i punés qé punon pér
kujdesin ndaj klientit. Mjekja Otorinolaringo-
loge, Edlira Bode, ka rréfyer pérvojén e saj si
pjesé e kétij grupi dhe ecuriné e punés deri tani.

Doktoreshé, si filloi puna me kété nismé?
Me mbéshtetjen e projektit t&€ USAID-it
“Mbéshtetje Reformés né Shéndetési”, si fil-
lim ngritém grupin e punés. Nuk ishte e lehté t&
punohej né kété drejtim pasi ndérhyrjet e para-
shikuara jané nj€ sér€ aktivitetesh t€ dizenjuara
qé synojné rritjen e kénaqésisé s€ pacientit, qé
éshté ndjenja qé ka pacienti/ja € shérbimi i
ofruar t&€ pémbushi pritshmérité e tij/saj.
Diskutime mbi kété koncept jané organizuar si
midis grupit toné té punés, diskutime e takime
t€ herépashershme me shefat e shérbimeve,
drejtuesin e spitalit, analiza mbi disa indika-
tor€ t& performancés s¢ spitalit gjaté 5 viteve
té fundit, pér t€ vendosur se si do t€ bénim
progress né kété drejtim.

Risia e késaj nisme ishte bashképunimi me njé
nga zinxhirét e hoteleve mé t€ njohura pér ku-
jdesin ndaj klientit, "Sheraton", pér té realizuar
trajnimin dhe transferimin e kétyre standardeve
né njé institucion shéndetésor.

Grupe t€ ndryshme me personel té té tre spitaleve
pilote ku ky projekt punon, jané trainuar, éshté
paré konkretisht se si punohet pér arritjen e ké-
tyre standardeve né t€ gjitha nivelet, natyrisht, jo
qé pacienti t€ konsiderohet klient dhe spitali si
hotel, por t&€ pérshtaten parimet e tyre t€ punés

né punén spitalore pér rritjen e kénaqésisé sé pa-
cientéve pér shérbimin gé ne ofrojmé né spital.

Pacienti t€ mos konsiderohet si njé sémundje,
por sinjé person i s€émuré g€, pérve¢ mjekimit,
ka nevojé edhe pér shérbim si klient.

Si u vijua mé tej?

Pas kétyre trajnimeve njé puné e madhe na
priste me t'u kthyer né spital. U konsultuam
jo vetém me standardet t€ cilat patém mundé-
si t€ shohim, por edhe me literaturé t& huaj
dhe eksperienca t€ spitaleve t€ huaja né kété
drejtim, pér t& hartuar standardet tona té ku-
jdesit ndaj pacientit. Edhe ky proces u sho-
gérua me diskutime jo vetém brenda spitalit,
por edhe me dy spitalet e tjera: Spitali Rajonal
Lezhé dhe SUOGIJ “Mbretéresha Geralding”
pér té shkémbyer pérvojat dhe pérfituar nga
praktikat mé té mira.

Gjithashtu, i gjithé personeli i spitalit do té
njihet me standardet dhe ka filluar t'i bé&j€ ato
pjesé té praktikés sé pérditshme. Kjo nis
g€ me ményrén ¢ komunikimit, kodin e
veshjes, ményra e sjelljes, madje edhe mid-
is kolegéve, vartésve apo eproréve. Seti i
Standarteve t€ Kujdesit pér Klientin pér spi-
talin e Kor¢és éshté aprovuar dhe ne po pu-
nojmé pér pérmirésimin e punés pér t'u ku-
jdesur sa mé& miré pér klientét tané.

Cili éshté qéllimi né vetvete i késaj nisme?
Dy jané géllimet tona pér zbatimin me sukses
té késaj nisme: S€ pari, pérmirésimi i shérbi-
mit shéndetésor né spitalin e Korgés né ményré
q¢é banorét e rajonit Korgé t€ mos kérkojné
shérbim

shéndetésor né Tirané, Greqi, Ameriké, Itali
e gjetké por t€ gjejné kétu né spitalin toné até
shérbim qé kérkojné. S€ dyti, si qéllim mé afat-
gjaté ne synojmé t€ krijojmé né spitalin toné
njé kulturé ku kujdesi ndaj klientit t& shihet
si pjes€ integrale pér arritjen e rezultateve t&
mira klinike.

Seti i Standarteve té Kujdesit ndaj Klientit pérmiréson:

+ Profesionalizmin — Ngritja e standardeve té larta té sjelljes profesionale gjaté ndérvep-
rimit me njéri-tjetrin dhe me pacientét, vizitorét, mjekét dhe cilido tjetér me t€ cilin
merret kontakt gjaté kryerjes s¢ funksioneve té tjera né spital.

» Komunikimin — jo vetém me fjal€, por dhe veprime g€ rrit perceptimin e besimit dhe
siguris€ sé komunitetit t€ cilit ne u shérbejmé, ndaj spitalit. Nxit punén né ekip dhe
perpjekjet drejt objektivit t& pérbashkét: shérbimit cilésor

* Shérbimi pér klientin — krijimi i ambjentit ku pacientét trajtohen me respekt dhe dinjitet

» Mirésjellja — ambjent mikprité€s, mbéshtetés dhe sigurues

* Privatésia e pacientit —n€ pérputhje me politikat e spitalit ruan privatésing e pacientéve

dhe familjeve té tyre




