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SHENDETESISE Komuniteti dhe shéndetésia, Bardhi:

Né takim mori fjalén edhe drejtoresha e gazetés
“Shéndet Plus”, Eglantina Bardhi. Mes té tjerash
ajo ngriti problemin e mungesés s¢ informacion-
eve edukuese dhe ndérgjegjésuese pér popullatén
né mediat vendase. “Asnjéra nga mediat nuk e ka
pérparési informimin e popullatés lidhur me
reformat dhe problematikat q¢ mbart ky sektor”,
theksoi Bardhi, ndérsa vijoi se problem mbetej
fakti i mosdedikimit t€ njé gazetari pér shén-
detésing, si dhe mungesés sé trajnimeve pér ta.
"Né mediat vizive dhe té shkruara nuk ka asnjé
gazetar q¢ t€ mbulojé vetém sektorin e shén-
detésisé, por njékohésisht mbulojné edhe fu-

sha té tjera, si: sociale, arsim, mjedis etj. Kjo
e véshtir€son thellimin e njohurive té tyre né
fushén e shéndetésisé", tha Bardhi. "Munge-
sa e trajnimeve dhe edukimit t&é gazetaréve ka
sjellé mungesén e njohurive dhe aftésive pér
té raportuar né ményré sa mé korrekte dhe me
profesionalizém".

Gjithashtu ajo tha se né shumicén e institu-
cioneve shéndetésore mungojné strukturat e
informimit. Specialisté t€ ndryshém informojné
né ményré t€ ndryshme. P.sh.: né ISHP gazetarét
edhe kur béhet fjalé pér raste epidemish marrin
deklarata t¢ ndryshme nga specialisté t& ndry-

" Duhet mé tepér informacion dobiprurés

shém. Pér mé tepér, sipas Bardhit, gazetaréve
shpesh nuk iu hapen dyert e institucioneve pér
té marré informacion né kohé reale.

Duke e cilésuar gazetén “Shéndet Plus™ si e vet-
mja né€ vendin toné q¢€ €shté térésisht e pérqen-
druar né sektorin e shéndetésis€, Bardhi tha se
ajo ka si géllim informimin, ndérgjegjésimin dhe
edukimin e popullatés pér shéndetin dhe njé stil
jetese té shéndetshém.

Gazeta ka bashképunuar edhe USAID-in pér su-
plementin “Mbéshtetje Reformés né Shéndetési”
duke pasqyruar késhtu histori suksesi né spitalet
ku po zhvillohet ky projekt.

MINISTRIA
E
SHENDETESISE

Né takimin e zhvilluar né Ministriné e Shéndetésisé morén pjese eksperté
teé projektit "Mbéshtetje Reformés né Shéndetési", financuar nga USAID
dhe drejtues té institucioneve shéndetesore

Reforma ne shendetesi,
marredhenie e re mes
mjekeve dhe qytetareve

Pérfshirja e komunitetit né vendimmarrtjen pér
shérbimet shéndetésore dhe vénia e pacientit né
qendér té kujdesit shéndetésor ishte tema e takimit
t€ zhvilluar né Ministriné e Shéndetésisé. N¢ té
morén pjesé eksperté té projektit “Mbéshtetje
Reformés né Shéndetési”, t&€ financuar nga
USAID-i, drejtues t€ institucioneve t& kujdesit
shéndetésor dhe administratés sé spitaleve ra-
jonale né vend, n€ lidhje me mésimet e nxjer-
ra nga zbatimi i ndérhyrjeve té kétij projekti
dhe mbéshtetjen e duhur qé ndérhyrje té tilla
t€ mund té funksionojné me sukses edhe né
spitalet e tjera publike. Ndérsa vlerésoi punén
e USAID-it né spitalet e tre rretheve: Tirané,

Korgé ¢ Lezhé, ministri Ilir Beqaj theksoi nevo-
jén pér njé qasje t& re té€ spitaleve dhe institu-
cioneve t€ kujdesit shéndetésor pér sjelljen ndaj
pacientit dhe pérfshirjen e komunitetit, duke
béré thirrje pér njé marrédhénie té re ndérmjet
mjekut dhe pacientit. “Spitalet publike duhet té
jené jo vetém vendet ku njerézit mjekohen, por
edhe gendra g€ mishérojné solidaritetin e kul-
turén shoqérore”, tha midis t€ tjerash ministri.
"Dhe pér kété, ashtu si¢ sugjerojné edhe gjetjet
e projektit tuaj, nevojitet té rivendoset njé mar-
rédhénie e re mes profesionisteve té shéndetit dhe
qytetaréve: njé marrédhénie besimi dhe respekti
reciprok. Késhtu, ne besojmé se urat pér lidhjen e

késaj marrédhénieje besimi dhe respekti reciprok
mbéshteten mbi shtyllat e bashkébisedimit dhe nx-
itjes pér pérfshirjen né t&, jo vetém té gjeneratés
s€ re té specialistéve t€ miréfillté té shéndetésisé
dhe vlerave q¢ ata mbartin, por edhe qytetaréve,
té cilét jan€ pjes€ e qenésishme pérbérése e re-
cetés pér rimékémbjen e sistemit, duke u bazuar
tek vlerat e dialogut, pérgjegjésive dhe partner-
itetit t€ ndérsjellte".

Ministri i Shéndetésisé tha gjithashtu se besonte
"se mésimet e nxjerra nga zbatimi i kétyre ndé-
rhyrjeve, si projekti juaj 2013 né rrethet e Tiranés,
Korgés dhe Lezhés, mund t& funksionojné me
sukses edhe né spitalet e tjera publike!"

USAID: Qytetarét,
mé shumé besim te
mjekét se tek sistemi

Sistemi shéndetésor né Shqipéri ka ngecur
né njé rreth vicioz korrupsioni dhe shér-
bimi té dobét. Mungesa e standardeve té
duhura té shérbimit, t€ infrastrukturés dhe
gatishmérisé, i detyron qytetarét ta mbésh-
tesin kété sistem duke pérdorur ryshfete
dhe zgjidhje informale t& problemeve té
tyre. Ky éshté imazhi qé spitalet publike
kané né syté e qytetaréve sot. Sipas njé
studimi té realizuar nga USAID né mars
té vitit 2013 né tri qytete, Tirané, Korgé
dhe Lezhé, korrupsioni, shérbimi i dobét,
mungesa

e higjienés, mungesa e medikamenteve
dhe paaftésia jané ¢éshtjet mé shqetésuese
qé raportohen nga komuniteti pér spitalet
publike. T€ anketuarit raportojné se krye-
jné pagesa informale pér t& marré shérbim
shéndetésor dhe kujdes mé cilésor. Por ata
thoné se njé arsye tjetér pse japin ryshfet
ka té b&j¢ edhe me anashkalimin e siste-
mit burokratik, pér t&€ shmangur procedu-
rat e gjata dhe té komplikuara. T€ gjitha
kéto probleme kané béré qé pjesa mé e
madhe e qytetaréve t€ kené mé shumé
besim te spitalet private. Pér kété arsye
&shté béré matja e shkallEs sé besimit qé
komuniteti ka ndaj spitaleve publike dhe
private, si dhe mjekéve né pérgjithési.
Té& anketuarve iu kérkua t’i vlerésonin
kéto institucione né njé shkallé besimi
nga 0-100, ku 0 nénkupton “aspak be-
sim”, 50 “as besim, as mosbesim” dhe
100 “besim total”. Sipas t€ dhénave t&
prezantuara nga USAID, spitalet/klini-
kat publike jané vlerésuar me 47 piké né
shkallén e besimit, duke treguar késhtu
se té anketuarit kané mé shumé mos-
besim sesa besim ndaj tyre. “Niveli i
besimit ndaj spitaleve/klinikave private
&shté relativisht mé i larté, me njé rezul-
tat prej 64 pikésh né shkallén e besim-
it. T¢ anketuarit shfaqin njé nivel mé té
larté besimi ndaj mjekéve né pérgjithési,
krahasuar me spitalet/klinikat publike.
Mjekét kané njé rezultat prej 62 pikésh
né shkallén e besimit”, thuhet né rapor-
tin e USAID-it. Sipas kétij studimi, té an-
ketuarit né moshé té re, 18-39 vjec, kané
njé€ nivel relativisht mé té ulét besimi ndaj
spitaleve/klinikave private dhe mjekéve
krahasuar me t€ anketuarit e moshés 40-
60 vjeg. Mesatarisht ata e vlerésojné nive-
lin e ty re té besimit ndaj spitaleve/klini-
kave publike dhe mjekéve pérkatésisht me
38 piké (krahasuar me 59 pikét e té an-
ketuarve mé té moshuar) dhe 56 piké (kra-
hasuar me 71 pikét e té anketuarve mé té
moshuar).
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Njé ményré pér té pérmirésuar edhe mé tepér shérbimin gé u jepet pacientéve né sistemin
shéndetésor né vend, éshté raportimi dhe dokumentimi i incidenteve gqé ndodhin né spitale

Raportimi i incidenteve spitalore,
projekti ge ndihmon ne rritjen e cilesise

Aishe Thartori
Pjesé e projektit 5-vjegar “Mbéshtetje ¢ Reformés
né Shéndetési” q¢ mbéshtetet nga USAID, &shté
edhe nisma pér raportimin e incidenteve spitalore.
Raportimi i incidenteve éshté inciuar tashmé prej
njé viti prané Spitalit Universitar Obstetrik Gjine-
kologjik “Mbretéresha Geralding”. Sipas mjekut
obstetér- gjinekolog Maksim Gjoni, raportimi i in-
cidenteve ka gené nj€ aktivitet i ri i llojit t& tij, i cili
nuk &shté realizuar dhe dokumentuar mé paré né
vendin ton€ dhe si 1 tillé kérkon mé shumé kohé.
Sipas mjekut Gjoni, nisma ka pér géllim edhe pérf-
shirjen e gendrave té tjera shéndetésore né vend.

Si ka vijuar procesi i raportimit té incidenteve
spitalore?

Raportimi i incidenteve spitalore Eshté njé risi pér
sistemin toné shéndetésor. Jo vetém né SUOG],
por né t€ gjithé sistemin nuk ka pasur deri mé tani
njé raportim t€ incidenteve spitalore dhe pér paso-
j€ ne nuk kemi eksperiencg t€ trashéguar né kété
drejtim. Késhtu pér shembull, né rast se dikush

pésonte njé aksident spitalor apo pésonte digka
gjaté periudhés sé qéndrimit né spital, atéheré in-
cidentet raportoheshin (merreshin dhe masa), por
nuk dokumentoheshin, nuk ekzistonin né sistemin
ton€. Pér fat t& miré€ sot jané krijuar kushtet qé ¢do
incident qé€ raportohet, t€ dokumentohet.

Si realizohet raportimi i incidenteve spitalore?
Kemi pérpiluar njé rregullore né formén e njé poli-
tike té raportimit té incidenteve e cila éshté funk-
sionale jo vetém pér SUOGIJ-in, por edhe pér spi-
talet e tjera t€ vendit. Pasi éshté pérpiluar rregul-
lorja, menjéher€ i éshté komunikuar personelit.
Investimi yné mé i madh éshté heqja e ndjesisé sé
frikés sé€ personelit ndaj raportimit t€ incidenteve.

A ka gené produktiv projekti, domethéné a jané
realizuar pritshmérité deri mé tani?

Fillimisht personeli ka gené i frikésuar pér té rapor-
tuar incidentet spitalore dhe ne e prisnim kété gjé.
Ne nuk mund t€ dimé me saktési se sa incidente
kané ndodhur dhe sa jané raportuar. Por ne jemi té

sigurt € frika kundrejt raportimit t& incidenteve
spitalore €shté minimizuar né maksimum. Ajo
¢ka ne synojmé né ditét e para t€ kétij fillim viti,
&shté realizimi i njé pérmbledhjeje té incidenteve
té raportuara pér t€ paré sesi ka ecur i gjithé pro-
cesi, cilat kané€ gené incidentet mé t& shpeshta,
cilat kané gené incidentet q¢ kané rrezikuar mé
shumé sémundshmériné ose cilat kan€ gené ato
incidente q€ mund t€ rrezikojné jetén, a jang inci-
dente mjekésore apo jomjekésore etj. I gjithé gél-
limi 1 nismés né fjal€ €shté reduktimi nga viti né
vit i incidenteve spitalore, jo té raportuara mé pak,
por t€ ndodhura mé pak. Kjo éshté njé praktiké e
cila ésht€ miré€ t&€ pérhapet né t€ gjithé Shqipériné,
pasi nuk kérkon kosto dhe informim te veganté.

Cilat jané pérfitimet qé sjellin raportimet e in-
cidenteve spitalore?

Pérfitimet nga raportimet merren pas njé periud-
hé t€ caktuar kohore dhe pasi éshté realizuar njé
pérmbledhje pér t& paré se cilat kané gené inci-
dentet mé t€ shpeshta dhe cilat jané ato incidente

qé rrezikojné mé shumé né ményré qé t€ dimé si t&
reagojmé ndaj tyre. Pér shembull, mundet qé pas
nj€ muaji, né qofté se rezulton qé€ jané raportuar
disa incidente né infrastrukturé (tela t&€ zhveshura,
prishje t€ rubineteve etj) né€ bazé t& kétyre rapor-
timeve ne b&jmé njé€ inspektim dhe i rregullojmé.

A Kka hezituar personeli pérsa i takon rapor-
timit té incidenteve spitalore?

Nisma ka filluar g€ vitin e kaluar dhe ende nuk ka
mbérritur tek reagimi dhe jo vetém tek reagimi, por
duhet mbérritur tek pérmirésimi. Pengesa e fazés sé
paré ka gené pikérisht heqja ¢ frikés pér t& rapor-
tuar incidentet, e dyta éshté analiza dhe reagimi,
ndérsa e treta éshté pérfitimi (¢faré pérmirésohet
me kalimin e kohés).

NEé Peréndim, ky proces megjithése éshté edhe mé
voluminoz, funksionon normalisht. Ndérsa tek ne
kérkon pak mé shumé kohé. Kéto jané iniciativa
té cilat mund t€ ndryshojné me kalimin e kohés,
por kjo varet nga vémendja dhe réndésia q€ do

Né Peréndim ky proces megjithése éshté edhe mé voluminoz,

funksionon normalisht. Ndérsa tek ne kérkon pak mé shumé kohé.
Kéto jané iniciativa té cilat mund té ndryshojné me kalimin e kohés,
por kjo varet nga vémendja dhe réndésia qé do t'i kushtojmé

t'i kushtojmé.
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Drejtori Pandi Papando e ka vlerésuar projektin duke theksuar mbéshtetjen
e drejtorisé pér punén e nisur por edhe vijimesiné e saj me te;j

Drejtori Papando: Projekti po ndérton
spitalin me nivele bashkékohore

"Ne jemi né vazhdim t€ nj€ projekti t&€ USAID-it
pér dy probleme. Problemi i paré éshté ai i miréme-
naxhimit t€ veprimtaris€ s€ personalit t€ spitalit dhe
disa probleme q¢ lidhen me hyrje-daljen dhe kthimin
e njé spitali né nivelet bashkékohore. Kuptohet qé
ndihma e USAID-it ésht€ gjithnjé prioritare né sis-
temin toné t€ shéndtésisé dhe pér mua personalisht,
sepse kéto jané paraté e taksapaguesve amerikané
q¢ jané véné né dispozicionin toné pér t€ na mésuar
mé t& mirén.

"Pér mé tepér ky shté njé projekt i shtriré né vetém

3 spitale né vend dhe do t€ zbatohet brenda afateve
t€ caktuara. Me martjen e detyrés uné i dhashé men-
jéher€ rrugé pér njé zhvillim sa mé t& shpejté kétij
projekti t€ USAID-it qofté pér t€ mbyllur shpejt kété
projekt, qofté pér t€ krijuar edhe premisat pér njé
bashképunim t€ métejshém edhe né fusha t& tjera
t€ mjekeésisé. Nga takimet dhe bisedat me personat
e USAID-it g€ ndjekin projektin kemi arritur pér-
fundimin qé ta shtyjmé mé tej projektin dhe pér t& kri-
juar mundésing e disa modifikimeve n€ dobi t€ punés.
Cilat jang aspektet pozitive t€ zbatimit t& kétij

projekti?

Sa i takon pjesés pér komunikimin e miré t&€ per-
sonelit kjo &shté né gendér t€ vémendjes dhe t&€ Min-
istrisé s&€ Shéndetésisé qofté me kodin e etikés, me
urdhérin e mjekut dhe infermierit dhe gjithé ato ud-
hézimet dhe prezantimi g€ sjell USAID-i pér kété
problem, jané t& gjitha né pérputhje me kété kod.
Problemi kryesor né gjithé sistemin mjekésor éshté
qé pacienti &shté mbret dhe ne shérbétorét e tij, ndaj
secili nga ne duhet t€ punojé né€ formé té tillé qé
gjithmong t'i krijojmé kushtet mé t€ mira pacientit

dhe familjaréve té tij. Né kété piképamje, ne 1 dimé
kushtet jo t& mira té sistemit shéndetésor sa i takon
mungesés né medikamente, fondet pér té béré res-
taurime térésore ose t€ pjesshme dhe nga kéto kur
s'mund t€ japim até q€ duhet, nj¢ fjalé e mir€, njé
mirékuptim e lehtéson pacientin duke pércjellé im-
azhin se kétu ka njeréz t€ pérkushtuar. Sa i takon
Iévizjes sé mjeteve dhe personelit, pér mendimin
tim me kété ndérhyrje ky spital do kthehet né€ spi-
tal bashkékohor, ashtu si spitalet né gjithé vendet e
Europés dhe Amerikés ku ne synojmé té shkojmé.

Specialistja e Marrédhénieve me Publikun flet lidhur me zbatimin e projektit "Né Mbéshtetje té
Reformés né Shéndetési" dhe t€ mirat gé ai do té sjellé pér pacientét e spitalit t&€ Korgés

Guci: Sportelet dhe kontrolli i
vizitave, per nje sherbim cilesor

"Né mbéshtetje t& reformés né shéndetési" éshté
njé projekt qé mbéshtetet nga USAID dhe po zba-
tohet aktualisht edhe né qytetin e Korgés. Stela
Gugi, specialiste ¢ Marrédhénieve me Publikun
prané Sektorit t&€ Burimeve Njerézore né Drej-
torin€ e Shérbimit Spitalor Korgé, pér gazetén
"Shéndet+" flet lidhur me angazhimin e special-
istéve t& kétij spitali dhe nevojén e aplikimit té
reformave té tilla.

"Spitali i Korgés si shumé prej spitaleve té tjera né
Shqipéri nuk ka pasur politika t€ shkruara pér kon-
trollin e numrit té vizitoréve q¢ lejohen t& vizitojné
té sémurin gjaté s¢ njéjtés periudhé kohe. Gjaté
orareve t€ vizitave, shumé vizitoré mblidhen rreth
shtretérve t& t& sémuréve, sorollaten pérgjaté spi-
talit, hyjné né dhomat e mjekimit dhe ndérpresin
kujdesin pér pacientin.

"Institucionalizimi i njé politike t& kontrollit t&
vizitoréve, me hapésirat e duhura té pritjes sé
vizitoréve dhe njé€ sistem regjistrimi t& kétyre
vizitoréve, do t€ zvogélojé dukshém lévizjen e

vizitoréve né spital, do t&€ pérmirésojé parandal-
imin dhe kontrollin e infeksioneve dhe do t& sig-
urojé privatésing dhe kushtet e duhura pér getésiné
e pacientéve, veganérisht né dhomat me shumé
shtretér", shprehet Gugi.

ME tej ajo vijon se "ményra se si spitalet e pér-
dorin hapésirén ka impakt mbi kénagésiné e pa-
cientéve dhe té stafit, duke ndikuar direkt mbi ko-
stot dhe eficiencén spitalore, duke pasur ndikim
té réndésishém mbi performancén klinike, sepse
lidhet ngushtésisht me parandalimin dhe kontrol-
lin e infeksioneve".

Gjithashtu njé ndihmé tepér e madhe pretendohet
té jeté rikonstruksioni i recepsioneve. Gugi shpj-
egon se "duke u nisur nga kéto elemente, né spi-
talin e Korgés né bashképunim me projektin “Né
Mbéshtetje t&¢ Reformés né Shéndetési” financ-
uar nga USAID-i u mendua dhe &shté aktualisht
né pérfundim rikonstruksioni i tre recepsioneve:
recepsionit t€ Pediatrisé, Hyrjes Kryesore dhe
Urgjencés. Pas mobilimit t€ kétyre ambienteve dhe

vendosjes sé€ sinjalistikés sé duhur té brendshme
dhe té jashtme, e cila do té ndihmojé orientimin
dhe 1évizjen e pacientéve dhe vizitoréve, recepsio-
net dhe zonat e pritjes né tre pikat e sipérpérmendura
do t& béhen plotésisht funksionale. Disa nga detyrat
kryesore g€ do t& kryejné recepsionet do t€ jené: pra-
nimi dhe regjistrimi i pacientéve urgjente, regjistrimi
i shtrimeve t€ pacientéve t€ planifikuar, regjistrimi
i ekzaminimeve dhe analizave laboratorike dhe ra-
diogjike, shérbimi i arkés, kontrolli i vizitoréve dhe
informimi i pacientéve dhe vizitoréve né lidhje me
shérbimet, rregullat dhe politikat e spitalit.

"N¢ bashképunim me projektin, grupet e punés
sé spitalit dhe konkretisht grupi i Kontrollit té
Vizitoréve dhe grupi i Marrédhénieve me Publi-
kun kané pérgatitur njé rregullore pér miréfunk-
sionimin e recepsionioneve, e cila pérfshin detyrat
dhe pérgjegjésité qé duhet t€ ushtrojné recepsion-
istét, sikurse jané: regjistrimi i shtrimeve, vizitave,
pritja, orientimi dhe informimi i pacienteve dhe
vizitoréve, respektimi i privatésisé dhe konfiden-

cialitetit t€ pacientéve, respektimi i kodit t€ etikés
dhe kodit té sjelljes. Punonjésit e recepsioneve do
té trajnohen mbi standardet e kujdesit pér klient/
pacientin pér té siguruar zbatimin e rregullores,
por edhe pér t€ rritur kénagésiné e klientéve/pa-
cientéve qé vizitojné spitalin toné. Njé fushaté in-
formimi e komunitetit t€ Kor¢és qé do t& pérfshijé
intervista dhe biseda né median lokale, do té kry-
het pér té sensibiluar qytetarét pér funksionimin
e recepsioneve t€ reja, n€ lidhje me rregullat pér
1€vizjen e qytetaréve dhe vizitoréve".

Sipas Gugit, "grupet e punés té ngritura nga spi-
tali né bashk&punim me projektin kané pérgatitur
dhe prodecurat pér monitorimin dhe pérforcimin
e zbatimit t€ politikés s€ kontrollit t& vizitoréve.

"Ne besojmé se kjo nismé e projektit ka pér té re-
zultuar shumé e suksesshme pas vénies né puné té
recepsioneve né pérfundim té rikonstruksionit dhe
gjithashtu mendojmé qé Ministria e Shéndetésisé
duhet ta shtrijé kété model t& suksesshém edhe né
spitalet e tjera rajonale n€ vend", pérfundon ajo.
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Falé projektit "Mbéshtetje
Reformés né Shéndeté-

si” mbéshtetur nga USAID-
i, né spitalin e Lezhés jané
ngritur tre recepsione mod-
erne, té cilat do té realizo-
jné koordinimin e vizitoréve
né ményré korrekte. Drej-
tori i Spitalit té Lezhés,
Nevruz Bara, shpjegon deta-
jet e késaj nisme té re qé po
ndérmerret né kété spital

Vizitat, spitali Lezhe ngre sportele
per menaxhimin korrekt

Spitali 1 Lezhés po ecén me ritme € kénaqshme sa
i takon rregullit, korrektésisé dhe dhénies s€ shérbi-
mit t& pacientit. Madje, ndryshe nga sa ka ndodhur
deri mé sot, ku né spitale t&€ aférmit e pacientéve jané
futur orar dhe pa orar, tashmé njerézit do t& pérbal-
len me rregulla té reja.

Falé projektit “Mbéshtetje Reformés né¢ Shéndeté-
si” mbéshtetur nga USAID-i, né spitalin e Lezhés
jané ngritur tre recepsione moderne, t€ cilat do té
realizojné koordinimin e vizitoréve né€ ményré ko-
rrekte. Drejtori 1 Spitalit t& Lezhés, Nevruz Bara,
shpjegon detajet e késaj nisme té re € po ndérmer-
ret né kété spital.

Dr. Bara, mund té na thoni konkretisht cili éshté
funksioni kétyre sporteleve?

Duhet t& theksoj se projekti “Mbéshtetje Reformés né
Shéndetési”, financuar nga USAID-i, po na ndihmon
shumé me ideté e reja g€ po vendosim né zbatim. Ndér

Drejtori i Lezhés flet lidhur me sportelet e reja té
ngritura né spitalin rajonal, njé risi né sistemin
shéndetésor pér vizitat e kontrolluar né spitale

to jané edhe sportelet, t& cilat do t& b&jné t& mundur me-
naxhimin korrekt t& vizitoréve dhe € pacientéve. Tash-
mé kemi ngritur tre sportele: njéri ésht€ tek materniteti,
tetri tek urgjenca dhe i treti tek hyrja kryesore e spitalit.
Kéto tre sportele do € béhen tre rregullatoré shumé té
miré, qé pritet t€ sjellin efekte pozitive.

Cilat do té jené kéto efekte pozitive?

Efektet pozitive do t€ jené né radhé t€ paré né dobi t&
pacientit, né dobi t& personelit dhe né dobi t€ spitalit.
Konkretisht nuk do t€ ket€ mé fluks vizitorésh pa
orar te koka e pacientit, duke i sjellé atij shqetésime
dhe duke rritur rrezikun e infeksioneve spitalore.

Personeli do t€ punojé mé i geté dhe nuk do té keté
vérdallé vizitoré pa kriter, t€ cilét i b&jné njékohésisht
100 pyetje, duke mos i 1éné t& pérgendrohen né pu-
nén e tyre dhe duke i véné nén presion. Spitali do t&
jet€ mé efektiv, mé i pastér dhe mé i rregullt dhe si
rezultat do t€ ulet edhe numri i pacientéve, pasi do
t€ shmangen shumé infeksionet spitalore.

Si do té funksionojné konkretisht sportelet?

Kéto sportele do t€ menaxhohen nga stafi yné, i cili
&shté i pérgatitur pér kété puné. Vizitori do té para-
qitet te sporteli, mé pas do t& pyetet se tek cili pacient
kérkon t€ shkojé. Do t€ orientohet nga personeli me

udhézimet pérkatése, té tipit: nuk lejohet duhani, nuk
lejohet zhurma né spital dhe do t'i caktohet orari gé
do t& rrijé tek 1 sémuri. M€ pas vizitori do t& 1éré
tek sporteli kartén e identitetit, e cila i kthehet pasi
mbaron vizitén dhe do t€ pajiset me kartén e vizitorit.

A do té pasohet me ndonjé hap tjetér mbajtja e
té dhénave té pacientit?

Po, sigurisht. Po punojmé fort edhe pér dixhitalizimin
e t€ dhénave t& pacientéve, cka do t& thoté qé kartelat
tradicionale do t€ zévendésohen me ato dixhitale. T&
dhénat e pacientéve do € jené né njé sistem modern
ku personeli mund t'i gjejé t&€ dhénat e tij né kohé re-
kord dhe brenda gjithé sistemit t€ spitalit. Pra, &shté
njé puné e cila do té lehtésojé bluzat e bardha, por
edhe pacientét do t'i kené kéto t€ dhéna pér njé kohé
€ gjaté né sistem. Ende nuk kemi filluar pér ndér-
timin e kétij rrjeti pér shkak t&€ fondeve, por presim
¢ ta realizojmé shumé shpejt.




